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Nuestros Usuarios
QuimioSalud SAS., como institucion prestadora de servicios en salud, promueve la participacion social en los procesos de atencion en

salud en todas sus agencias, impulsando la promocion del derecho a la participacion en salud, el respeto y la proteccion, a través de la
orientacion y tele orientacion, lineamientos v el apoyo técnico necesario. QuimioSalud SAS adopta la Politica de Participacion social en
salud (Resolucion 2063 de junio de 2017) como uno de los compenentes del Sistema de Garantia de Calidad, dada la importancia de la

a de Part

participacién ciudadana en el seguimiento, control y gestién en los procesos de salud; y se compromete a desarrollar estrategias que
permitan educar, convocar, invitar a los usuarios a participar activamente en el desarrollo participativo de los procesos de salud v a ejercer

el derecho a la veeduria, al desarrollo conjunto de planes de mejoramiento y con sus valiosos aportes ayudar a construir un mejor servicio,

La politica publica de participacion social en salud (PPSS) busca dar respuestas a las problematicas, necesidades, dificultades,
Salud oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco
legal vigente v, por ende, a la realizacion del derecho humano de |a participacion que se encuentra inculado bajo una logica de

interdependencia con el derecho a la salud.
Lo anterior se basa en necesidades o problematicas que afectan la participacion en salud tales come:

+ La vision de salud es limitada al sistema, a la enfermedad, a los servicios, aln no se logra que la Participacion Social en Salud se vea
como un derecho que se articula al derecho a fa salud, ni mucho menos al bienestar.

+ En algunos casos 13 legislacion presenta vacios e incohere que se prestan a interpretaciones que terminan siendo “acomodadas”

de acuerdo con los intereses de los actores.

+ Algunas veces las instituciones de salud (EPS, ESE, IPS, etc.) no respetan, ni garantizan la autonomia de la ciudadania, sus
organizaciones, las formas y/o mecanismos de participacion, generando cooptacion o contrel que les limita su capacidad de
incidencia, lo que termina afectando los procesos participativos QuimioSalud como IPS tiene las siguientes responsabilidades en

participacion social: -




