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Riohacha, 8 de julio de 2024

Doctora:

INGRID BONIVENTO

Administradora IPS QUIMIOSALUD
. Ciudad

ASUNTO: Resultados del seguimiento y evaluacion a la conformacién de las Alianzas de Usuarios
y al funcionamiento SIAU de las EAPB e IPS del Distrito de Riohacha.

Cordial Saludo,

La Secretaria Salud Distrital de Riohacha a través del area de Participacion Saocial, realizé el
analisisde diagnéstico al seguimiento y evaluacién a los Mecanismos de Participacién Social en
Salud, segiin lo establecido en el Decreto 1757 de 1994 y la Resolucién 2063 del 2017
funcionamiento y operativizacién de los procesos del Sistema de Atencién e Informacion a los
Usuarios (SIAU), en este sentido retroalimentamos los resultados obtenidos en su entidad:

> No evidenci6 soporte de cargue de la programacion del Plan de Accién de la PPSS
2024 ala pagina de PISIS de Minsalud.

» No se evidenci6 reporte de informe de PQRSDF y encuestas de-satisfaccion enviados
alcorreo del ente territorial sacsaluddistrital@gmail.com

Por lo anteriormente expuesto, esta Secretaria les invita a tomar los correctivos de los hallazgos
encontrados en su entidad con relacién a los mecanismos de Participaciéon Social, con el fin de
garantizar un buen servicio con calidad a los usuarios.

Atentamente,
\\/}” /&V”K
CARLOS MANUEL ACOSTA MEDINA
Secretario de Salud‘ Distrital de Riohacha.
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