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Tipo De Reunion: ASOCIACION DE USUARIOS

Agencia: CARTAGENA Consecutivo 0125

Fecha: 21/03/25 Hora: Inicio | 10:00 \ Final \ 11:30

Lugar de Reunién:

Lider de la Walfani Escalante — Trabajadora Social

Reunién:

Asunto (S): Analizar las novedades presentadas durante el primer trimestre del
ano en curso acerca de atenciéon de los usuarios, entre otros temas
de interés del mes a los miembros de la asociacion socializar
resolucion Derechos de los usuarios.

AGENDA
No. Tema Cargo Responsable
1 | Verificacién del quérum Trabajadora social
2 Lectura y aprobacion del acta anterior. Trabajadora social
3 | Analisis de compromisos anteriores y su cumplimiento | Trabajadora social
5 | Reporte de novedades sobre las atenciones a usuarios | Trabajadora social
socializar resolucion 229 del 2020
16 | Conclusiones Trabajadora social
17 | Compromisos Trabajadora social
No. COMPROMISOS ANTERIORES SiEf'CaZNO
1 | Realizacion de reuniones trimestrales para presentar novedades de
la Asociacion de usuarios X

DESARROLLO DE LOS TEMAS

1. VERIFICACION DE QUORUM:

Siendo las 10: 00 de la tarde del dia 6 de Marzoo de 2025, se reune los integrantes
del comité de forma ordinaria en las instalaciones de la agencia Cartagena
Se verifica quorumy se da inicio al comité

Integrantes de la reunion:
e Trabajadora Social

e Presidente asociacidon de usuarios
e Tesorera Asociacion de usuarios
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e Fiscal Asociacion usuarios

Se da inicio a reunion una vez cumplido el quorum
2. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y APROBACION:

Se realiza lectura del acta anterior y se revisan los compromisos acordados, se aprueba
el acta.

3. ANALISIS DE COMPROMISOS ANTERIORES Y SU CUMPLIMIENTO:
Asistir a actividades de educacion para adquirir conocimiento y estar atentos a las
diferencias areas de participacion en salud a nivel distrito y de agencia Cartagena, se
brinda informacion acerca de reuniones virtuales para miembros de asociaconpor parte
del DADIS.

4. NOVEDADES SOBRE LAS ATENCIONES A USUARIOS
En la agencia Quimiosalud Cartagena, no se presentaron inquietudes y peticiones por
parte de los usuarios, se informa a la asociacion acerca del resultado de encuestas del
mes de febrero del afio en curso, comentarios positivos e insatisfaccion de demora por

medico de infectologia.

Se socializa resolucion de derechos y deberes de los usuarios 229 del 2020

Fecha Préxima Reunién: | 26/09/2025

Compromisos / Decisiones Relevantes / Sugerencias/ Conclusiones

No. Tarea Responsable Fecha
1 | Continuar analizando los casos que se | Trabajadora Social 26/09/25
puedan presentar en cuanto a | Asociacion de
vulneracion de los derechos usuarios
2 | Realizar actividades propias de la Asociacion de A demanda
asociacion , educacion Usuarios
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ANEXOS

DIVULGACION DE DEBERES Y DERECHO A PACIENTES

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS
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Se da por terminada la reunién siendo las, 11:30 am., para mayor constancsa se flrma
por los part[mpantes que en ella intervinieron.

) Asisfentes

o Nombre -~ . |. - Cargo ~ Institucion ' _ Firma
- Walfani Escalante Trabajadora Social Quimiosalud
_SAS Cartagena ﬂ@éfﬁm
Yobany Guardo Presidente " Quimiosalud
' B Asociacion usuarios | SAS Cartagena : lefk L @&@2}9
Dalia Saltarin Fiscal Asociacién Quimiosalud ~ ¢ U '
- _usuarios SAS Cartagena AN, Xm
Patricia Paternina - - Tesorera Quimiosalud W W
: ] Asociacién usuarios | SAS Cartagena , W@/ﬁ{ﬂ




