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En el marco del proceso de mejoramiento continuo, CAJACOPI EPS SAS dispone para el tramite de sus
autorizaciones programadas, para todos sus afiliados la herramienta Oficina Virtual, servicio que funciona las
24 horas del dia, los siete dias de la semana, con la finalidad de brindar una atencién con mayor agilidad y
oportunidad. Tramite que realiza directamente el usuario a través de la plataforma Génesis.
https://genesis.cajacopieps.com/. donde podrén ingresar con su usuario y clave, sin que tenga que desplazarse a

las oficinas de atencién a) cliente de la EPS, de igual manera a través de este medio se le daré respuesta del
mismo acorde a los tiempos normativos. i

T A | Identificacién Firma Usuario
ﬂ\_dﬁwﬁ@w\ﬂ r\%%\s 7 ,\\\_\J csar \U%Mw. 41%) \ @ANNPPN b myo_u Q.GD..\ Doo Ceg_- R@éw& L A~—"
Alie v pleioeec2 - |7+ HT9857 cekuy j ?Qg Alve iz
il o Dusiile |LobSS Bogel mcou um%‘ paole | dealr Gl
Janys Mleng Narvaer Rt 1064 29/l db] Capcof| ol | Lot 1t
__ TR Llores \Qm\.\..\ﬁ J0075 2083} | Cacps elroolles (s boingy o foreen
Do ce (1§ He 41 2u Y {37 IRy s Q%M \Q 0s i Doty g?ﬁi
M VZIN NI @N Cresao Bello| K9 Egs513? | cosacop] Deisy Pﬁwﬁﬁb m €
, Dy (hecp 78es |Loor 283 979 P@.%ahﬁﬁ% ,\mS\\&\ LAUHL (0%
Gk \7 C 122z 69Y |eaecop | ool 5F=
onines 1 Mww&o QUE realiza la actividad: 7| cargo: TRABAYADORA SOCIAL N T




CODIGO: GAA-FR-030-3

L b i o Vigente desde:
=N 25/06/2024

20:._5_.@ no:.__u_mno

@1&3 k&ﬁh@%@%ﬂ Qy

- _ i HDISG Hoja 1 de 1
Fecha: ABRIL 2025 Agencia: | VALLEDUPAR CESAR
En el marco del proceso de mejoramiento continuo, CAJACOPI EPS SAS dispone para el tramite de sus
autorizaciones programadas, para todos sus afiliados la herramienta Oficina Virtual, servicio que funciona las
24 horas del dia, los siete dias de la semana, con la finalidad de brindar una atencién con mayor agilidad y
Tema: oportunidad. Tramite que realiza directamente el usuario a través de la U_mﬁmmogm Génesis.

https://genesis.cajacopieps.com/. donde podran ingresar con su usuario y clave, sin que tenga que desplazarse a
las oficinas de atencién al cliente de la EPS, de igual manera a través de este medio se le dara respuesta del
mismo acorde a los tiempos normativos.
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ANGELICA ROSADO

Nombre del funcionario que realiza la actividad:

Cargo: TRABAJADORA SOCIAL




