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Escucha activa: la base del didlogo
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o Laclaridad y la argumentacion son clave para comunicar efectivamente.
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Superando la falta de transparencia

La falta de transparencia en la gestin publica dificulta el control social. |
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La desconfianza entre cludadanos y autoridades dificulta el didlogo.
Para superarla, es esencial crear espacios de comunicacion
transparentes y regulares, ¢ incluir mediadores neutrales. La
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El didlogo como herramienta para la democracia

Un didlogo constructivo fomenta la confianza y ¢l compromiso
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Fortalece la cultura Mejora la gestion

de lo pablico en el plblica (eficiencia,
ciudadano eficacia y transparencia)

Previene los riesgos Previene los riesgos

y los hechos de Potencialidades y los hechos de
St del control social it

Contribuye a la garantia
y al restablecimiento de
derechos
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