¢Y Tu coMo PoNES
EN PRACTICA EL
MODELO DE ENFOQUE
DIFERENCIAL?

Ayuda a tus companeros (a)
a comprender por quées
importante aplicar este

modelo, ademas
comentapor qué es
importante saberlo.

PaytaS generales
para la atencion

- Utilizar lenguaje sencillo
- Escuchar atentamente
- Demostrar la intecion de querer
ayudar
- Ser respetuoso en su trato,
tolerante y paciente
- Preguntar cuando no se esté
seguro de haber comprendido la
informacion
- Mantener la calma, aun en
situaciones en las que el ciudadano
se vea alterado
- Ser imparcial
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Contactos

3093077 - 3093108
siau@quimiosalud.com
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El modelo permite 3

acciones estratégicas:

- Asistencia técnica
omunicaci

P
aclon

s de respuests

- Diversidad sexual y de
género (LGTBIQ+)
- Pertenencia étnica

Juntos construimos
una mejor sociedad

El enfoque diferencial implica tratar
a personas en situaciones similares
de forma igual y aquellas que
estén en situaciones distintas de
manera distinta, proporcional a sus
diferencias.
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