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FUNCIONES DE LA GESTION PUBLICA

entidades pubficas 2rI0S economicos, sino tambie
motivaciones politicas.
v" Facilitar el crecimiento econédmico que mejore el bienestar del pais, satisfaga las

necesidades y, por ende, las condiciones de vida de sus ciudadanos
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. g Mejoramos su Calidad de Vida

Gestion de infraestructura Gestion de operaciénes
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Competencias de la Funcion Publica

= .
- Meritﬂcr:?l‘:ia N «  Arguitecturas Institucionales
* Informaciény Planeacién ; »  Fortalecimiento Institucional

* Formacion y capacitacion
= Remuneracion

= Bienestar

* Libertad de asociacion

Macional y Territarial
= Valoracion

4 Participacion, Transparencia
y Servicio al Ciudadano

2. Gestion y desempeno
Institucional

« Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestion

= (Calidad

« Control Interno

* Relacidon Estado— Ciudadano

= Participacionciudadana en la
gestion - Rendicion de Cuentas

* Transparencia, Acceso a la

Politicas, Gestion del

= Incentivosa la gestion Conocimiento e Informacién, Informacion e Integridad Pablica
Evaluacion y Doctrina = Servicio al Ciudadano - Tramites
Juridica
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Sistema Integrado de
Planeacion y Gestion
SIPG

Direccionamiento Politica en
Estratégico Funcion Pablica Internacional
;|
)
. . "y Tk r u l‘
Nivel de implementacion de Politica Publica - ‘.‘_ ‘ ’
demanda Gestion del Generacion de Accitn Integral en
A Productos y la Administracion ('_'l‘ ) ® ol
Grupos de Valor SEWiF}GS p-arg Ia Piblica If«la::.ion al 1?)
Gestion Piblica y Terntorial 7)
=t
. . . _*J‘
Enfoque Nacional y Territorial 3

i1 Entidades | il
Entidades Gestion Pablica

Servidores Nivel de Apoyo Funcién Publica

Publicos Eficiente y Transparente

Ciudadano 1 Gestion de Gesfion Defensa Servidores Publicos
4 Recursos Documental Juridica Desarrollados

Ciudadanos participativos en
lo publico



Producir y
transmitir
infarmacibn
y datos en
lenguaje claro

Medir los
Avances

con datos
cuantitativos
y cualitativos

Cumplir con Lla
transparencia
activa, pasiva,

focalirada
y colaborativa

Implemantar
acciones de
comunicacion
wisual en

s

licos
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Responsabilidad

Diversificar

...s CANales y uso

comunicacion visual

...» Priorizar el dislogo publico

Interactuar can tados de

v eners pacifica

Contar, consultar, pscuchar,

« Propaner ¥ cogestionar

Articular 1a rendicidn de
cuentas y el control social
con los otros controles
institucionales de
monitores y evaluacion

Contar con incentivos para
la rendicion de cusntas

Asumr las consecusnclias
di los controles, @n caso
de incurnplimiento

Asumir y cumiplir Los

campromisos implementando
un skstema de sequimiento

ymuw

Facilitar la peticion de
cuentas, ¢l monitoreo
y ol control



Triangulo de la Integridad Publica

Administracion

Corresponsabilidad,

Servidores L . Ciudadanos
Comprometidos y | e e : : Participativos
meritorios - %~ e informados

o
*
-------




Transversales

Plan Anticorrupcion y
de Atancion al
Ciudadano

Productos

Transparencia e
Integridad

Participacion y
rendicion de cuentas

Tramites y servicio al
ciudadano

rfn de Integridad del

eio Pdblice
{:nlnrnhlann

Guia para la identificacion,

declaracion y gestion de
E ‘ conflictos de Intamsas

Guias para implementar La
#'. participacion ciudadana an la
i. -:E!m. idiagndstica,
'lr rr'nuhs:bﬁn implementacidn y
evaluation)

‘s B2 ¢ Formacidn de vesdores
§ ciudadanos (Plan Macional de
Formacidn para el Contral

A Social a la Gestidn Publica)

Sisterna de Rendicidn de
Cusntas da la implementacidn
del Acuerdo de Paz

.

Marrual Unico de Rendicion de
Cusntas

Curss para vesdunas
tudadanas

Aprobacion, registro v

#U1 racionalizacion de tramites /

: Sistema Unico de Informacian
de Tramites -SUIT

‘ Inventario de Reportes MNacion
— Territorio

ﬂ,l Guia para la racionalizacion

de tramites
DO
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Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el Estado

Solicita Tramites y

Lansula sitios e 2 Otros Procedimientos
Hace solicitudes de Administrativos 4
infarmacion
Quejas,
Hace uso de los denuncias,
diferentes medios de reclamos

consulta Retroalimenta

Accede a servicios
publicos

Accede a Paga mpuestos 3 Hace control y
Infnrma_miﬁn Accede a bienes y/o exige cuentas
Publica

servicios del Estado

Participa y
colabora

Identificacion de
necesidades
Formulacion de planes,
normas y proyectos
Solucion de problemas
Seguimiento -
Implementacion
Evaluacian



Escenarios de relacionamiento de los ciudadanos con el Estado

+~ = @ Publicando informacitn de Solicita Tramites y
[ la embidad v da los ramiles Otros

: y procadmieioe que olrec 2 Procedimientos
L _ o Estandarizands ks Administrativos

| mifcrmacion brindada &

i tavas da los dilererdas

I canalkes

I

f= =

@ Informanda al ciwdadano de

A

!

! manera proactiva y acorde a |
| sjarcicios de caracierzadtn |
| - — ® identificanda y difundienda el
| | perlafolio da ramites v ofos
: : procedimientos adminisTatves
| | .
| [~ = % Prionzando de forma
I parficipaiiva los famites y alnos
I procedimientos administrativas a
1 racionalizer
|
r~ = @ Reduciendo o eliminando pasos,
I requisiics, iempos yo
Accade 3 I gocumsnios v usanda TIC
" = l
|“f;';:;§;ﬂ“ I~ — @ Cuanfificando el impacto de las

mejoras afectuadas
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— @ [Disefanda y promowiendo
egnacice de rendickan e
cuenias que fengan an

cuanta los infereses de los
cludadance (lenguaje claro)

— i Generando ura culburs
organizacional que
informie, axpligue, dialogus
y da & conocar los
resuliedos de su gashion

— @ Implemaniando profocalos

de atenician de pefciones y
carlas de rafo digno

v o'

Hace control y
exige cuentas

4F‘alticipa y colabora

= @ [Deafisndo y promoviendo
espacios de parficipacian qus
tengan en cuanta necesidadas
de ciudedanas ¥ grupos de valor

—————————

= = @ Facilitando la miteraccion e los
I ciudadance con el Estado, sus

| entidedes y arganismos 3 Taves
| dal dialogo afecivo

L - & Promowiantda la co-creacion de
polificas, acciones, planes y

Erogramas.
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¢Como fortalecer la relacion con los ciudadanos que exigen de cuentas?

Disefando y promoviendo espacios de rendicion
de cuentas que tengan en cuenta los intereses
de los ciudadanos

Garantizando un lenguaje claro para el
ciudadano y los grupos de valor

e Generando una cultura organizacional que
Solicita Tramites y

2 Otros informe, explique, dialogue y de a conocer los

Procedimientos resultados de su gestion
Administrativos Implementando protocolos de atencion de
peticiones y cartas de trato digno

@ Herramientas

Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Accede a Manual Unico de Rendicion de Cuentas
Infarmacia Plan Nacional de Formacion para el Control

n Piblica ]
3 Hace control y Social
exige cuentas
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iComo fortalecer la participacion ciudadana en la gestion publica?

Disefiando y promoviendo espacios de
participacion que tengan en cuenta
necesidades de ciudadanos y grupos de

valor
4 - . ‘v .
o Facilitando la interaccion de los ciudadanos
4 Participa y con el Estado, sus entidades y organismos a
Solicita Tramites y colabora través del dialogo efectivo
_ Otros . . -
A 2 Procadimiantos Fm!numndu la co-creacion de politicas,
Administrativos iones, planes y programas.

| o £\

> Q @ Herramientas
V *  Metodologia para el diagnostico y
la planeacién participativa

Plan de Participacién Ciudadana
1 Accede a : Manual Unico de Rendicion de

Hace control

i =2 ¥ exige
nformacié cuentas Cuentas

n Publica ABC de la Ley de Participacion
Ciudadana




¢;Que es la Participacion ciudadana en la gestion

oublica?

Es el derecho de ciudadanos o de sus organizaciones a intervenir
en todas las actividades de la gestion publica confiadas a los
gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de |a

poblacion.

ldentificacion de

POE i Bced
\\I FEHFID

| deplanesy J

Fasesdela '  programas
\ /

gestion publica

.'..-l...

Las entidades deberan disenar, mantener y mejorar
espacios gque garanticen la participacion ciudadana
en todo el ciclo de la gestion publica

(diagnostico, formulacion, implementacion, H“\\\ ! 4
evaluacion y seguimiento). f | | ttecuckin \

I| FegmiEnte ||'|'||:|'|!'I"I"!'I'II-I-I.:H.':'I"| |
Desde el Direccionamiento Estratégico y \\\ / \_ f

Planeacion, se debe incluir de manera explicita la e =
forma como se facilitara y promovera la  Facilitar la participacion de los ciudadanos y sus
participacion ciudadana. organizaciones en la gestion publica
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DAFP
Secretaria
General-G5C
Fr Res bles d i
& .5 ponsables de . ... ... .. + Dependencias de
ﬁﬁh implementacion la Entidad
é-ﬂ = {Primer linea de defensa)
h
H::." ff‘? Grupo de Servicio
= 3 al Ciudadano/
@& 2 Seguimiento y monitores Comité de Gestion
y i
K (Segunda linea de defensa) y Desempeno
5
q

Oficina de Control
Iinterno



Participacion en la gestion

;Cual es la obligacion de las entidades en materia de
participacion ciudadana en la gestion?

Ley 489 de 1998 Entre otras podran realizar las siguientes
1 acclones...

v"  Convocar a audiencias publicas.
v" Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las
Art. 32.- politicas y programas encaminados a fortalecer la
Democratizacion de participacion ciudadana.
la Administracion v"  Difundir y promover los mecanismos de participacion
Publica y los derechos de los ciudadanos.

v Apoyar los mecanismos de control social que se
constituyan.
v Aplicar mecanismos que brinden transparencia al

gjercicio de la funcion administrativa.




Participacion en la gestion

;Cuales espacios de participacion trae el acuerdo?

¥ Incluir medidas especificas orientadas a

promover la participacion de todas las
personas en las decisiones que los
afectan

Art. 2.-De (a politica publica .
de participacidn v Apoyar a las diferentes formas de

democritica organizacion de la sociedad.

(...) Los planes de gestion de las instituciones
publicas haran explicita la forma como se
facilitara y promovera la participacion de las
personas en los asuntos de su competencia.
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Beneficios de la Participacion en la gestion

Construccion de lo publico en colectivo
Informacion de primera mano

Efecto multiplicador de la informacion
Participacion propositiva.

Identifican necesidades especificas, puntos criticos.
Capital instalado

Continuidad - Seguimiento

Cumplimiento de acuerdos

Canales continuos participacion e informacion
Acompafnamiento en tiempo real de ejecucion
Sistematizacion de la informacion

Seguimientos a Compromisos. Retroalimentacion
Generacion de alertas por incumplimiento compromisos
Acciones de mejora.
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