POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD [PPSS]
RESOLCUCION 2063 DE 2017
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PPSS es un esfuerzo del Ministerio de Salud y Proteccion Socjal que permite la intervencién de

los ciudadanos en la toma de decisiones sobre el manejo de recyrsos, programas, actividades
que afectan el derecho a la salud,

enfoque de derechos Permiten que como ciudadanos mantengamos
solidaridad un instrumento legal para exigir nuestra
transparencia Participacion en la toma de decisiones y ejercer
territonalidad control a los recursos y actores del sistema de
autonomia salud.
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* Los Servicios de Atencion a la Comunidad
[SAC]

* Lossistema de Atencion a los Usuarios [SIAU]

* | os Comités de Participacion Comunitaria en
Salud (COPACOS),

* Los Comités de Etica Hospitalaria.

* | as Alianzas o Asociacion de Usuarios

* Mecanismos de servicio al cliente: suministro de

informacion, participacion en encuestas, quejas.
peticiones, sugerencias y felicitaciones
¢ |asveedurias ciudadanas en salud

" Estrategia de implementacidn
Educacion
General herramientas para el
acceso al conocimiento

Comunicacién
Interaccion de actores para
garantizar el acceso

Gestion
Condiciones operativas para |a
participacion




