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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CAPACITACION AL PERSONAL

¢Que es control
social?

El control social es el derecho y un deber que
tienen todas y todos los ciudadanos, individual o
colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestion
publica con el fin de acompanar el cumplimiento de
los fines del Estado, promover y alcanzar Ia
realizacion de los derechos y Dbuscar Ia
consolidacion de la democracia vy a
gobernabilidad, teniendo clara la importancia de
brindar mecanismos que permitan a los




DEBERES Y DERECHOS A LOS USUARIOS:
SOCIALIZACION A USUARIOS

DERECHOS Y DEBERES DE
NUESTROS USUARIOS

Todas las personas,
independientemente de la edad, el
origen, la cultura y de cualquier
ofra circunstancia, tenemos unos
derechos que se deben respetar.
Igualmente, todos, del mds
pequefio al mds mayor, tenemos
también unos deberes que cumplir.
Tanto los derechos como los
deberes son necesarios para vivir
en sociedad y para convivir bien con
los demds.

¢QUE ES SALUD?
La salud es el bienestar fisico,
mental, espiritual, emocional y
social del ser humano. Implica
todas las necesidades fundamenta-
les de las personas que estdn
cubiertas: afectivas, sanitarias,
nutricionales, sociales y culturales.

TODO USUARIO TIENE DERECHO:

A conocer sus derechos y a ejercerlos
sin otra restricciones o limitaciones que
las establecidas por el ordenamiento
juridico.

Acceder a los servicios sin que le
impongan  trdmites administrativos
adicionales a los de ley.

Que le autoricen y presten los servicios
incluidos en el Plan Obligatorio de Salud
de manera oportuna.

Elegir libremente a la entidad de
asegura-miento (EPS), y al profesional
de la salud, dentro de la red disponible.
Tener proteccién especial cuando se
padecen enfermedades catastréficas y
de alto costo, sin el cobro de copagos.
Ser orienta-do respecto a la entidad que
debe prestar-le los servicios de salud
requeridos.

A presentar ante Quimio Salud SAS., las
sugerencias, iniciativas,  consultas,
peticiones o reclamos que estime
pertinentes, y a recibir respuesta de los
mismos en el termino descrito por la
IPS.

A asociarse con ofros usuarios en
defensa de sus derechos e intereses,
formar organizaciones o asociaciones de
usuarios y hacerse representar por
ellos.

A que se respete su personalidad,
dignidad humana, intimidad e imagen.

Recibir un trato digno sin
discriminacién alguna.

Recibir los servicios de salud en
condiciones de higiene,
seguridad y respeto a su
intimidad.

Recibir por escrito las razones
por las que se niega el servicio
de salud.

A ser escuchado y atendido en
forma oportuna, respetuosa y
en un ambiente adecuado.
Obtener informacién clara y
oportuna de su estado de salud,
de los servicios que vaya a
recibir y de los riesgos del
tratamiento.

A conocer el nombre del médico
especialista, dia y hora de
consulta de los profesionales
que se desempefian en la IPS,
asf mismo, el nombre y cargo de
cualquier miembro del personal
que participe en el proceso de
atencién.

A morir con dignidad y a que se
le respete su voluntad de
permitir que el proceso de la
muerte siga su curso natural en
la fase terminal de su
enfermedad.

A que se le preste durante todo el
proceso de la enfermedad, la
mejor asistencia médica
disponible, pero respetando los
deseos del paciente en el caso de
enfermedad irreversible.

Que se mantenga estricta
confidencialidad sobre su
informacién clinica.

Recibir una segunda opinién médica
si lo desea por parte de otro
profesional de nuestra
Institucién.

Ser incluido en estudios de

investigacién cientifica, sélo si lo
autoriza.

TODO USUARIO TIENE EL
DEBER:

Cuidar su propia salud, ejerciendo
actividades de autocuidado con la
colaboracién de su familia y de la
comunidad, para la adopcién de estilos
de vida saludables.
Suministrar informacién veraz,
completa y clara sobre su condicién de
salud y los tratamientos a los que se ha
sometido.
Cumplir con los tratamientos ordenados
para recuperar su salud y con los
cuidados que requiere su enfermedad.
Reportar a su médico tratante y/o
personal del equipo de salud que lo
atiende, aquellos cambios inesperados
en su estado de salud.
Hacer uso racional de los recursos que
en salud le ofrece QuimioSalud SAS.,
cuiddndolos y utilizdndolos
adecuadamente.
Estar informados de los servicios de
salud, instituciones que prestan
servicios y cumplir oportunamente con
las citas médicas programadas.
Tratar con amabilidad y respeto a los
todos los funcionarios de QuimioSalud
SAS.
Actuar de manera solidaria anfe las
situaciones que pongan en peligro la vida
o la salud de las personas.
Respetar la intimidad y las creencias

religiosas de los demds pacientes y de
sus familiares.

UIMIOSALUD

DEBERES Y DERECHOS

DE LOS USUARIOS




CODIGO: GAA-FR-030-3
1 p i) 1y - Vigente desde:
4 . ' 25/06/2024
2 Hoja 1 de1
Fecha: ABRIL 2025 I Agencia: l VALLEDUPAR CESAR
SE EDUCA AL 100% DE LOS USUARIOS, QUE ASISTEN AL PROGRAMA DE INFECTOLOGIA, SOBRE LA
Tema: INCLUSION SOCIAL; COMO LOGRAR UNA CIUDAD INCLUSIVA 'Y LIBRE DE VIOLENCIA, CUALES SON LOS
ACTORES QUE DEBEN INTERACTUAR) PPSS.

L At Nombre Conipleto

No. de

Firma Usuario

g Identificacion

(20500 Arled = gt Qv - [ A0S34E3399 | 4y \acop! ! Aenen |0 (i
‘&/()LWLA gm ey fesse2012, Aghle [Jose v | 4 ba,/v%f'iy
Afad?m%wﬂ« r3 - L5 TR oS fenun Sovusog 1 am AAA
iccp i il ga 1R |O6udpCe\ueat  [Noss. B ok
Dfolts . pageade 106@R €S9 "oy 1001y dogeuralis Andeade
NMuagn Arions Ssayen W eEps Infed e | Mdvyo Ao
Sdhostry  Comt.  7op dtnp, Cojocepr | 111289623 SEl
Moo pouces oo |22ty | few " du

Euida,  myies- plhiy R6C Y <@ |cade comt FSewy Enyugho.

JUanrles 0)da Carrn (18972 8% kwolaky] Noscan 7z

Nombre del funcionario que realiza la actividad:
ANGELICA ROSADO

Cargo: TRABAJADORA SOCIA‘
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REALIZAR SOCIALIZACION A LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE ATEMNCION
INTEGRAL DE INFECTOLOGIA SOBRE LA INCLUSION SOCIAL, COMO LOGRAR
UNA CIUDAD INCLUSIVA Y LIBRE DE VIOLENCIA SOCIAL. '
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Qué es la inclusion social?

[La inclusién social es el proceso de
garantizar que todas las personas,
sin importar su origen, género,
discapacidad, edad o condicién
econOmica, tengan acceso a
oportunidades y recursos en la
sociedad, como educacion,
empleo, salud y participacion en la

vida comunitaria.
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lvivienda digna,

. Qué significa el derecho a
habitar la ciudad libre de
violencia?

'Es el derecho de todas las personas

a vivir y moverse por la ciudad sin
temor a la discriminacion, el acoso

10 la violencia. Esto implica acceso

seguro a espacios publicos,
transporte
accesible y servicios basicos.
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pacificay la seguridad.
e Mejora la calidad de vida d

las personas en situacion d
vulnerabilidad.

e Contribuye al desarroll
sostenible de las ciudades.
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En el marco del proceso de mejoramiento continuo, CAJTACOPI EPS SAS dispone para el tramite de sus e eome e e , B aeilea e
autorizaciones programadas, para todos sus afiliados la herramienta Oficina Virtual, servicio que funciona las = e e
24 horas del dia, los siete dias de la semana, con la finalidad de brindar una atencién con mayor agilidad y

oportunidad. Trémite que realiza directamente el usuario a través de la plataforma Génesis. Smme s a—oves cnna

https://genesis.cajacopieps.conv. donde podrén ingresar con su usuario y clave, sin que tenga que desplazarse a ; S Ameres me e T

las oficinas de atencién a).cliente de la EPS, de igual manera a través de este medio se le dar4 respuesta del

mismo acorde a los tiempos normativos. | e e s e ——— e e e e
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Mejoramos su Calidad de Vida
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