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Forlcits st s o s Prcgacin Sl e -85 0s alcances, logros y aprendizajes de la misma por parte de los integrantes del Sistema, a
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CONTENIDO
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C] 1.F de partici y control social
) M— en salud
2. Mecanismos de participacion social en salud
3. Alianza o asociacion de usuarios
4. Comité de participacion comunitaria en salud COPACOS
5. Comité de ética hospitalaria
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Fundamentos de particion social en salud Y

Supgsalud

PARTICIPACION EN SALUD articulo 2.1.1.1.1 decreto 780 2016.

Las personas naturales y juridicas participaran a nivel ciudadano , comunitario, social e institucional con
el fin de ejercer sus derechos y deberes en salud, gestionar planes y programas ,planificar, avaluar y
dirigir su propio desarrollo en salud.

Se constituye en pilar de la atencién primaria en salud (APS), propiciando la responsabilidad de las
personas sobre su propia salud en colaboracién con el sector, a través de la planificacion y la
implementacién de politicas. (Art, 1 decreto 1757 de 1994)

CONTROL SOCIAL: El control social es el derecho y un deber que tienen todas y todos los ciudadanos,
individual o colectivamente, a vigilar y fiscalizar la gestién publica con el fin de acompanar el cumplimiento
de los fines del Estado, promover y alcanzar la realizacién de los derechos (...) contribuye a elevar los

niveles de eficiencia, eficacia, impacto y transparencia de la gestién publica”. WER &
Construccion de tejido
s : social, fortalecimiento de la KP
Participacion . Control Social democracia y garantia de
derechos - ] |
COR - BSC - ESP 943a m
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PA RA QU E PARTICI PAR Sindy mercado DLS Momil (No comprobado) ' L i
SOCIAL? E— Supersalud JH

EFICACIA capacidad de lograr S AR
un objetivo, mientras que la n
eficiencia es la capacidad de

hacerlo de manera 6ptima.

Jorge Enrique Escobar Her.. & 8

EFICIENCIA capacidad
de disponer de alguien o
algo para conseguir el
cumplimiento adecuado
de una funcién.!

LM J

IMPACTO es el efecto que tiene un proyecto, iz

' 8
3 evento u organizacion en la sociedad. Puede
! ser a corto, mediano o largo plazo .
G _
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@ Esperando en la sala de espera & X

Nathalie Toro - Subred norte ESE (No
comprobado) +1

Ver sala de espera

JH

Jorge Enrique Escobar Her.. & @B

@ La participacién es un p

Supgsalud

1132 >

¥ Alianza 0 Asociacion
de Usuarios

¥ COPACOS

¥ Comité de ftica
Hospitalaria

¥ Veedurias en salud
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@ Esperando en la sala de espera & X

)

ESTEFANIA MARTINEZ (No comprobado) +3

@ CONSTITUCION

Supersalud [l
Articulo 103 EL ESTADO CONTRIBUIRA A LA ORGANIZACION, Mc
PROMOCION Y CAPACITACION DE LAS ASOCIACIONES DE LOS [ 4 ]
CIUDADANOS Y LA COMUNIDAD con el objetivo que se constituyan
mecanismos de participacion, concertacién, control y vigilancia de la gestion JH J
publica. [ ]
PARTICIPACION CIUDADANA - Articulo 270 i
La ley organizara las formas y los sistemas de participacién ciudadana que M N

permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados
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EN LA LEY 100 DE c ESTEFANIA MARTINEZ (No comprobado) +3 \)
: y S
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POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL MC
* Articulo 153 numeral 7: El SGSSS, estimulara la participacion
de los usuarios en la organizacion y control de las instituciones
y del sistema en su conjunto. El Gobierno Nacional, establecera JH €
los mecanismos de vigilancia de las comun idades sobre las 0
entidades que conforman el sistema. Sera obligatoria la
participacion de los representantes de las comunidades de usuarios LM W
en las juntas directivas de las entidades de caracter publico. 0 2]
1/99 >
» Literal h) articulo 156 “Los afiliados podran conformar alianzas
0 asociaciones de usuarios que los representaran ante las EPS y
las IPS”. KP
[+ }
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S
* ACEPTABILIDAD. Los diferentes agentes del sistema deberan ser MC
respetuosos de la ética médica asi como de las diversas culturas de las [
personas, minorias étnicas, pueblos y comunidades, respetando sus
pamcularldades socmculturales y cosmowsmn de Ia salud m lo - ;
articipacié ion st alud que le
en, de conformldad con eI articulo 12 y responder adecuadamente a o
Ias neceS|dades de salud relacionadas con el genero y el ciclo de vida.
Los establecimientos deberan prestar los servicios para mejorar el estado PR W
de salud de las personas dentro del respeto a la confidencialidad
> & 1100 >
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LEY 1751 DE 2015 - ESTATUTARIA DEL
DERECHO A LA SALUD

®

GARANTIA Y MECANISMOS DE PROTECCION DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA
SALUD.

ARTICULO 12. PARTICIPACION EN LAS DECISIONES DEL SISTEMA DE
SALUD. El derecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a
participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la
afectan o interesan. Este derecho incluye:

a) Participar en la formulacién de la politica de salud, asi como en los planes para su
implementacion;

b) Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del Sistema;
c) Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos;

d) Participar en las decisiones de inclusién o exclusién de servicios y tecnologias;

e) Participar en los procesos de definicion de prioridades de salud;

f) Participar en decisiones que puedan significar una limitacién o restriccion en las
condiciones de acceso a establecimientos de salud;

g) Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud.

)
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MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN i L 5
SALUD Supersalud
DECRETO 780 / 2016 MECANISMOS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD MC
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ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS &Y
Supgsalud

ASOCIACION O ALIANZAS DE USUARIOS (EPAB, ESE
IPS publicas, mixtas y privadas): Agrupacion de| [E3
afiliados al SGSSS que tienen derecho a utilizar unos
servicios de salud que velan por la calidad del servicio y

A PR JV
la defensa del usuario en salud o o
1/100 >
KP
Decreto 780 /2016 Participacion en el sistema general de seguridad
social en salud SGSSS
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- x:
ALIANZA O ASOCIACION DE USUARIOS Gl
Supirsalud

Las EAPB vy las instituciones prestadoras de servicios de salud,
sean publicas, privadas o mixtas, deberan CONVOCAR a sus
¥/ afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion
de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. (Por extension la Circular
Externa 008 de 2018 de la Supersalud, incluyo a todas las EAPB)
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« Agrupacion de afiliados del régimen contributivo y subsidiado
del SGSSS, que tiene derecho a utilizar unos servicios de
salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velardn JH J
por la calidad del servicio y la defensa del usuario
La Asociacion de Usuarios la conforma un numero plural de ) PR W
N usuarios de los servicios de la respectiva EPS o entidad de
Quién la salud y éstas deben garantizar el ingreso permanente de los [ ]
Conforma? diferentes usuarios. )
= 17101 >
« Todas las EPS del régimen contributivo y subsidiado y las IPS )
deberan adelantar las acciones necesarias para promover y
R fortalecer el ejercicio de la participacion social acorde con la KP
SHEEEER  normatividad vigente )
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¥
FUNCIONES DE LAS ASOCIACIONES DE )
USUARIOS Supersalud
MC
Asesorar en la libre Orientacion sobre Participar en las Mantener canales
eleccion de la EPS- los servicios juntas directivas de de comunicacion
IPS prestados. las EPS-IPS con afiliados JH J
Vigil_or.por ol Proponer medidas PR 5\Y
cumpllm@nfo de Informar sobre la Atender las quejas que mejoren la
las decisiones CO|quC! del de los usuarios calidad técnica y n n
tomadas en las servicio. iy
Juntas Directivas el
Ejercer veeduria en
la EPS—IPS y KP
oficinas de
atencién al usuario
£ 10:16 a. m.
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PARTICIPACION EN JUNTAS DIRECTIVAS DE EAPB Y EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO

entenderd que el ~ LasEPS de cardcter

En ningUn caso - : [+ ]

Elegiradn £ S 5
& representante delos =~ publico o mixto
u‘:‘:;mg;ggfgxggﬁe usuarios hace parte - %.‘ convocardn a fravés WV MC
= ‘Un?; achiaaaia de la junta directiva & ~ de medios de amplia n n
EIPS bida A mada de la respectiva EPS, | ~ circulacién para la
uire":n T nise encuentra ) designacién del 7101 >
qe rers)an 5 opsus legiimadoparala =~ representante que /
x% Hore: adopcién de \ participara en la junta
= decisiones dentrode directiva.
la misma. :
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)

@ COM ITES D E PA RTICI P 4 Santiago Alfonso Ramirez Guevara (Externo) +1

Supersalud

EN SALUD COPACOS

J
N ®
* Es un espacio de concertaciéon y participacion social en torno :
a la problemdtica de salud liderado por la autoridad
municipal. ) JH
(4]
* Cada entidad territorial debe existr un COPACOS (si lo W MC
consideran pertinente para el desarrollo de sus funciones, pueden obtener n
OBLIGACION personeria juridica). J .
y 1102 >
» Gestionar politicas, planes, proyectos en salud y su evaluacién
JU\z1  de manera comprometida KP
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PARTE JH MC
DEL ESTADO n n
W
v VM
POR PARTE 1101 >
DE LOS
ACTORES
SOCIALES Un representante elegido democraficamente entre las asociaciones de usuarios |
de EPS
Un representante elegido democraticamente enfre las asoc
|PS
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FUNCIONES DE LOS COPACOS

Acordar y coordinar con las
dependencias del SGSSS,
todas las actividades de

atencién a las personas y al
ambiente que se vayan a

redlizar en el area de
influencia d

Velar porque los recursos de
fomento de la salud y
prevencion de la
enfermedad, se incluyan en

los planes de salud y se
ejecuten debidamente

Proponer a quien
coresponda la realizaciéon de
programas de capacitacion e

investigacion segun las
necesidades determinadas
en el Plan Local de Salud.

Verificar que los recursos de
financiamiento se administren
adecuadamente y se utilicen
en funcién de las priocridades

establecidas en el Plan de
Salud

Consultar e informar
periédicamente a lo
comunidad sobre las
actividades y discusiones del
comité y las decisiones de las
juntas directivas de los
respectivos organismos o
entidades de salud

Impulsar el proceso de
descentralizacion en especia
a fravés de su participacion
en las juntas directivas de las
IPS o de su direccién cuando
existan

N\

KP
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

)

Supeli'salud

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA (Resolucién 13437 de 1991):
Propender por la humanizacién en la atenciéon de los pacientes y
garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestacion del
servicio publico de salud en las instituciones hospitalarias publicas y
privadas. Velar por el cumplimiento de derechos y deberes de los

pacientes.

Etica Hospitalaria.

Las instituciones prestatarias de servicios de salud IPS, sean
publicas, mixtas o privadas, deberan conformar el

Comité de

Q

'nvlta a alguien o marca un nimero

& Compartir invitacion

- Esperando en sala de espera

@ Admitir todos

MB  MART... (No comprobado) v’ X

RB  ROSA ... (No comprobado) v/ X

¥ Moderadores (831) Silenciar a todos

@ Mico

Mecanismos de participacion y control...

(No comprobado) Daniela Gomez te
agregé a un chat grupal

@ 249 177 343... (No comprobado) &

g (Invitado Alba lenid correa (No ¢ &
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COMITES DE ETICA HOSPI
CONFORMACION

5

representante
del EQUIPO
MEDICO

Un

El director de la
IPS o su delegado

Dos representantes de
la Asociacion o Alianza
de Usuarios de la IPS

Comité de
Efica
Hospitalaria

[+
TALARIA -

Un representante del
PERSONAL DE
ENFERMERIA

Dos delegados del
COPACOS del area de
influencia de la IPS

Q

'nvn!a a alguien o marca un numero

& Compartir invitacion

¥ Moderadores (832) Silenciar a todos

30°C
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== Q Buscar
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£} Herramienta Recortes. X
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